Case Study Allegro Packets B
BITMARCK

Schnelle Erkennung einer falsch gesteuerten
Netzwerkverbindung

Ein IT-Systemhaus kiimmert sich als Dienstleiter um die
IT-Belange von Firmenkunden. Treten bei der Installation
oder im laufenden Betrieb Fehler auf, ist schnelles B | T M A R C K®
Handeln gefragt. Denn die Fehler kosten nicht nur Zeit

und Geld, sondern sorgen auch fir Unmut, wenn der

Kunde, egal ob Bank, Onlineshop oder Versicherung,
nicht schnell genug auf Anfragen reagieren kann.

Branche: IT-Dienstleister
Umso dringlicher ist die Herbeiflihrung einer Fehlerbehe- Land: Deutschland
bung, wenn es sich um ein Systemhaus handelt, das die
fihrende Position als IT-Partner im Gesundheitswesen
innehat und Krankenkassen mit insgesamt rund 26 Mio.
Versicherten betreut: die BITMARCK Holding GmbH. Zu
deren Kernkompetenzen gehoren Softwareldsungen
und Rechenzentrums-Dienstleistungen.

Eine der betreuten Krankenkassen wurde von der BITMARCK neu als Kunde hinzugewonnen. An zwei von 18
Standorten sollte BITMARCK den Betrieb von Citrix-Terminalservern aufsetzen und betreuen. Unter anderem in
Leipzig, wo auch Allegro Packets seinen Firmensitz hat.

Doch die Installation in Leipzig stand unter keinem guten
Stern: Aus ungeklarten Griinden funktionierte die Netz-
werkverbindung zum Terminalserver nicht reibungslos.
Die Anwendungen liefen extrem langsam, teilweise
gar nicht. Sténdig froren die Bildschirme ein, nichts
ging mehr.

Dies fUhrte dazu, dass das Kundenzentrum der Kran-
kenkasse die Anfragen und Anrufe ihrer Versicherten
nicht oder nur unzulénglich bearbeiten konnte. Einga-
bemasken konnten nicht abgeschickt, Mitgliedsdaten
nicht aufgerufen werden.

Im Rechenzentrum von BITMARCK, Bildquelle:
BITMARCK
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Herr Ulrich Niedermeier, verantwortlicher Netzwerkmanager bei BITMARCK, beschreibt den Prozess, wie sukzessive
versucht wurde, den Fehler einzugrenzen:

,, Zunichst haben wir natiirlich geschaut, ob der Fehler bei uns liegt, ob serverseitig die Verbindungs-

unterbrechungen verursacht werden, ob z.B. der Netzwerkverkehr nicht dort ankommt, wo er soll. Aber
im Rechenzentrum lief alles wie es soll. Das skurrile war ja auch, dass das Performance-Problem nur in
Leipzig auftauchte, nicht am zweiten Standort.

Nachdem wir den Server als Fehlerquelle ausschlieRen konnten, haben wir uns die Clients angesehen.
Dazu sind Kollegen und beauftragte Firmen von Miinchen nach Leipzig geflogen, um das Problem
einzukreisen. Doch auch hier konnte die Ursache nicht ausgemacht werden.

Das Problem als IT-Sytemhaus ist immer, dass du nur begrenzte Maglichkeiten hast, das Netzwerk des
Kunden nach Fehlern zu durchforsten. Das Netz des Kunden ist nicht das eigene und so hat man keine
Ubersicht, welche Konfigurationen vorgenommen oder welche Software installiert wird. Auch gehért
das nicht zu unserem Tagesgeschaft. Fiir intensives Netzwerk-Troubleshooting miissen wir immer
Spezialisten beauftragen.

Schlieldlich stiel? Herr Niedermeier Gber den IT-Resel-
ler ICS - Intelligent Communication Software GmbH
auf unser Problemdiagnose-Tool Allegro Network Mul-
timeter. Nach einer Live-Demo, bei der er und seine
Kollegen sich die Appliance naher angeschaut haben,
war schnell klar, dass das Allegro Network Multimeter
genau das kann, was er zum Troubleshooting brauchte:
ein flexibles Tool, das schnell einsatzbereit ist und das
Problem gezielt und schnell eingrenzen kann.

Denn einer der Vorteile unseres Allegro Network Mul-
timeter besteht darin, per Plug & Play angeschlossen
werden zu konnen — ,ganz easy", wie Herr Niedermeier
sagt. Eine lange und schwierige Konfiguration, die hdufig
bei Software-Lésungen eine Rolle spielt, ist nicht er-
forderlich. Die Appliance wird flexibel am Mirror-Port,
Tap oder als Bridge angeschlossen und nimmt sofort
ihre Arbeit auf.

Ulrich Niedermeier im Rechenzentrum, Bildquelle:
BITMARCK
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Schnelle Fehler-ldentifikation mit Troubleshooting-Tool

So auch in diesem Fall: Kaum war das Allegro Network Multimeter angeschlossen und in Betrieb genommen, lief3
sich der Fehler schnell feststellen. Auf unserem browserunabhéngigen Webinterface konnte man auf IP-Ebene
erkennen, dass der Netzwerkverkehr des Clients Uber einen falsch konfigurierten Weg mit den Terminalservern
kommunizierte. Der Fehler war diagnostiziert.

Im Anschluss war es ein leichtes, die Anpassungen vorzunehmen und den Netzverkehr in das richtige Netz
einzuspeisen. Jetzt klappte die Verbindung reibungslos und die Mitarbeiter des Kundenzentrums konnten ohne
technische Hirden die Belange ihrer Mitglieder bearbeiten.

Fir Herrn Niedermeier bedeutete die Fehlerdiagnose nicht nur die lang ersehnte Fertigstellung eines Projektes,
sondern echten Mehrwert und bare Minze: Fir die Zukunft hat er nun ein Tool zur Hand, das variabel bei all seinen
Kunden eingesetzt werden kann, je nachdem, wo gerade sporadische Fehler auftauchen.

Er kann das Allegro Network Multimeter problemlos per Post an den lokalen Systemadministrator schicken und
remote debuggen, statt aufwendige und teure Dienstreisen zu unternehmen. Auch die externen Ressourcen zur

Aufzeichnung und Analyse von Traces konnte erheblich reduziert werden. Die Investition in den Allegro Network
Multimeter hat sich somit schon nach wenigen Wochen rentiert.

Vorteile fiir BITMARCK im Uberblick

v Schnelle Einsatzbereitschaft v Remotes Debuggen mdoglich

v Erweiterung des IT-Kompetenzbereichs v Steigerung der Flexibilitat

Uber Allegro Packets

Allegro Packets, ein in Deutschland anséssiges Unternehmen, bietet portable und Rack-Lésungen flr die Netzwerkanalyse und die
Erfassung von Datenpaketen an. Der Hersteller setzt neue Mallstédbe durch die Kombination von hoher Leistung, Zuverléssigkeit, aktiver
Entwicklung, unermtdlichem Support und fairen Preisen mit seinem All-in-One-Angebot. Die Losungen von Allegro Packets genielen
weltweit Anerkennung und werden von Dienstleistern, Regierungsorganisationen, Gesundheitseinrichtungen und Unternehmen
eingesetzt.

Website: www.allegro-packets.com
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